Allmanna villkor for Indell Webbhotell, Ecuni AB
§ 1. Allmént

1.1 Dessa villkor reglerar avtalsférhallandet mellan abonnent och
tjansten Indell Webbhotell, Ecuni AB, org. nr 556605-3764 (nedan
kallad Indell Webbhotell), avseende webbhotellsabonnemang och
dartill hérande tjanster (nedan gemensamt kallat Abonnemanget).

§ 2. Abonnemanget

2.1 Vilka tjanster som ingar i Abonnemanget framgar av separat
orderbekraftelse/faktura.

2.2 Indell ger abonnenten fri support for bestallda tjanster under
abonnemangsperioden via telefon, e-post och online ticket-system i
kontrollpanelen, samt genom information pé& Indell Webbhotells
hemsida. Indell Webbhotell &r inte skyldig att ge support rérande
anvandandet av tredjeparts programvara som abonnenten
installerar pa sitt webbhotellskonto (undantag gérs i man av tid).

2.3 Om den systemresurskvot som ingar i Abonnemanget enl. 2.1
Overskrids sa suspenderas Abonnemanget tillfalligt. Mer
systemresurser kan kdpas.

§ 3. Avtalstid for Abonnemanget

3.1 Bestallningen ar bindande. Avtal anses traffat nar bekraftelse
utfardas av Indell Webbhotell. Genom att géra en bestallning
samtycker abonnenten till att Indell Webbhotell pabérjar behandling
av bestéllning under den angerfrist som galler fér konsumenter
enligt lag (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och
hemférsaljningsavtal. Abonnentens samtycke till att Indell
Webbhotell pabdrjar behandling av bestalining under pagéende
angerfrist innebar att angerratt enligt ndmnda lag inte féreligger.

3.2 Abonnemanget I6per enligt den period som abonnenten véljer i
samband med bestallining, med bdérjan fran det datum bekréaftelse
har utfardats av Indell Webbhotell.

3.3 En skriftlig uppségning skall vara Indell Webbhotell tillhanda
minst 30 dagar innan dess att innevarande abonnemangsperiod
I6per ut. Om en uppséagning inte inkommer inom denna tid sa I6per
abonnemanget vidare enligt féregdende abonnemangsperiods
langd. Uppsagning ska goéras via brev eller fax innehallande
kundnummer, domannamn, underskrift samt namnfértydligande
eller via e-post fran det e-postkonto som angivits som kontakt for
kunden.

3.4 Andring av abonnemangsperiod skall géras senast 30 dagar
innan dess att innevarande abonnemangsperiod I6per ut. Eventuella
innestaende fakturor skall &ven vara betalda. Andring av



abonnemangsperiod tréder i kraft da Indell Webbhotell skriftligen
har mottagit en férfrdgan samt skickat ut en bekréftelse pé att
andringen av abonnemangsperioden &r verkstalld.

3.5 Endera parten har rétt att skriftligen via brev, fax eller e-post
saga upp avtalet till omedelbart upphérande om den andra parten
begér ett vasentligt avtalsbrott och, i den man rattelse ar mgjlig, inte
vidtar rattelse inom 14 dagar efter skriftlig uppmaning déarom via
brev, fax eller e-post med hanvisning till denna bestdmmelse.
Detsamma géller om part forsétts i konkurs eller likvidation, ar
foremal for ackordsforfarande eller annars uppenbart pa obestand.

3.6 Nojd-kund-garanti galler 25 dagar fran den dag abonnemanget
aktiverats. Abonnent kan under dessa dagar annullera képet genom
att skicka ett mejl till webbhotell@indell.se varvid Indell Webbhotell
betalar tillbaka inbetalade avgifter f6r abonnemanget, dock ej
avgifter f6r eventuell doménregistrering och upplaggningsavgift.

§ 4. Avgifter for Abonnemanget

4.1 Avgifter for Abonnemanget utgar i form av forskottsbetalning
mot faktura. Faktura skickas ut 30 dagar innan ny avtalsperiod
pabdrjas fran ar tva. Fakturan ska betalas inom tjugoen dagar netto.

4.2 Indell Webbhotell har ratt att stinga av Abonnemanget om
abonnenten underlater att betala i ratt tid, dock ej innan minst en
skriftlig betalningspaminnelse eller varning har skickats ut till
abonnenten via e-post eller brev. Vid avstangning av Abonnemang
sa har Indell ratt att informera om detta via abonnentens hemsida
eller e-post. Vid ateraktivering av Abonnemang debiteras
abonnenten en startavgift. Ateraktivering kommer ¢j att tilldtas om
abonnenten underlatit att betala vid Abonnemangets férsta
betalningstillfalle.

4.2.1 Betalningspaminnelse skickas till den e-postadress som
abonnenten angivit vid order via brev, och en paminnelseavgift pa
50 kr debiteras.

4.3 Drojsmalsranta utgar enligt réantelagen fran forfallodagen och
tills dess att betalning fullgjorts.

4.4 Abonnenten skall snarast meddela Indell Webbhotell om faktura
anses felaktig. Sker detta inte inom 8 dagar efter fakturadatum
férlorar abonnenten ratten att géra invandning mot fakturan. Har
abonnenten i tid invant mot fakturan och anfért en saklig grund mot
debiteringen, skall Indell Webbhotell medge anstand med
betalningen av det tvistiga beloppet. Medges anstand utgar
dréjsmalsranta pa den del av det tvistiga beloppet som abonnenten
ar skyldig att betala.

4.5 Avgiftsandring kan endast trada i kraft i samband med ny
abonnemangsperiod. Avgiftshjning férutsatter fér sin giltighet att
skriftligt meddelande dérom tillstallts abonnenten minst 30 dagar i
forvag, via brev, fax, e-post eller information pa Indell Webbhotells



hemsidor. Avgiftsséankning behdver inte meddelas i férvag.

4.6 Vid meddelande om avgiftshdjning har abonnenten alltid ratt att
séga upp avtalet till upphérande vid avgiftshéjningens
ikrafttradande.

4.7 Tillfalliga kampanjpriser paverkar inte pagaende
abonnemangspriser.

§ 5. Overlatelse av Abonnemanget

5.1 Abonnenten far éverlata Abonnemanget efter Indell Webbhotells
medgivande. En 6verlatelse far endast genomféras skriftigen med
blanketter hanvisade av Indell Webbhotell och en 6verlatelse trader

i kraft fran det datum som Indell Webbhotell har medgivit om
Overlatelsen. Den frantrdédande parten ar inte betalningsskyldig fér
forpliktelser som uppkommer efter det att en dverlatelse har
genomforts. Den tilltrddande parten &r inte betalningsskyldig fér
forpliktelser som uppkommit innan det att en dverlatelse har
genomforts. Den frantraddande parten &r skyldig att reglera
eventuella innestdende skulder gentemot Indell Webbhotell innan
den tilliradande parten kan dverta abonnemanget.

5.2 Indell Webbhotell far dverlata Abonnemanget till annat féretag
som 6vertar Indell Webbhotells rattigheter och skyldigheter
gentemot abonnenten.

§ 6. Indell Webbhotells ansvar

6.1 Indell Webbhotell har ratt att vidta atgarder som paverkar
tillgangligheten i Abonnemanget om det ar pékallat av tekniska,
underhalls-, drifts- eller sdkerhetsméssiga skal.

6.2 Indell ansvarar for fel i Abonnemanget som bestéar i att det inte
uppfyller avtalad specifikation. Som fel anses inte obetydliga
avvikelser och inte heller inskrankningar i tillganglighet som Indell
Webbhotell har ratt att géra enligt dessa Allménna villkor.

6.3 Om abonnenten till f6ljd av fel som har orsakats av Indell
Webbhotell inte har kunnat anvédnda Abonnemanget har
abonnenten ratt till nedsattning av avgift som svarar mot felets
omfattning av abonnemanget. Sadan nedsattning skall ske med
hansyn till den tid under vilken felet férelegat i férhallande till
gallande abonnemangsavgift. Krav pa nedsattning skall framféras
skriftligen senast 30 dagar efter det att felet har avhjalpts.

6.4 Indell Webbhotell ansvarar endast fér skador som orsakas
genom férsummelse av Indell eller anlitad underleverantér. Indell
Webbhotells skadestandsskyldighet skall, savida inte uppsat eller

grov vardsldshet fran Indell Webbhotells sida orsakat skadan, vara
begransad till direkta férluster till ett sammanlagt belopp
motsvarande avgiften fér den géllande abonnemangsperioden.

Indell ansvarar inte for férlust av information och inte heller fér



férvanskning av information p.g.a. tredje parts obehériga intrang i
Indell Webbhotells datorresurser.

6.5 Den begransning som anges i punkt 6.4, andra meningen, géller
inte i férhallande till abonnent som ar att anse som konsument enligt
lag (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och
hemfoérsaljning.

6.6 Indell Webbhotell raderar aldrig med uppsat abonnentens
information s& lange Abonnemanget &r aktivt om inte abonnenten
skriftligen uttryckt ett 6nskemal om detta samt styrkt sin identitet.
Indell Webbhotell férbehaller sig dock ratten att av systemtekniska

skal flytta information till annat datamedia eller helt abonnemang till
annan teknisk plattform.

6.7 Indell Webbhotell hanterar all kundinformation som konfidentiell,

detta for att varna om kundens integritet. Indell Webbhotell har dock
ratt att [lAmna ut uppgifter till myndighet som begéar detta med stoéd i
lag eller om kunden publicerar material som strider mot punkt 7.1.

6.8 Krav pa skadestand skall, for att vara giltigt, framstallas senast
90 dagar efter det att abonnenten markt eller bort méarka grunden fér
kravet.

§ 7. Abonnentens ansvar

7.1 Abonnenten ansvarar gentemot Indell Webbhotell fér att
information som hanteras inom Abonnemanget inte gor intrang i
tredje parts rattigheter eller pa annat satt star i strid mot gallande

lagstiftning.

7.2 Nar information kan lamnas/publiceras av utomstaende
anvandare ar abonnenten ansvarig for att ha sadan uppsikt éver
informationen som ar nédvandig fér att férhindra fortsatt spridning

enligt vad som kravs enligt géllande lagstiftning.

7.3 Abonnenten ansvarar for att pornografisk information inte
férekommer i Abonnemanget.

7.4 Abonnenten férbinder sig att inte nyttja resurser eller s6ka
obehdrig atkomst till Indell Webbhotells system, vilka inte ar
avsedda for abonnenten, att inte heller pa annat satt agera i strid
mot gallande lagstiftning vid sin anvandning av Abonnemanget samt
att inte sprida SPAM, datavirus eller nagon annan form av s.k.
skadlig kod.

7.5 Abonnenten férbinder sig att inte skicka mer &n 1500 e-
postmeddelanden per dag genom Abonnemanget savida ej annat
direkt avtalats med Indell Webbhotell.

7.6 E-postkonton far ej utnyttja mer an avtalat diskutrymme. Om
Abonnentens e-postkonto éverskrider avtalat diskutrymme kommer
tjansten att begransas, ny e-postkommer ej att tas emot och de som



sander e-post till abonnenten kommer att meddelas att breviadan ar
full. Abonnent har att valja mellan att kdpa mer utrymme eller
tdbmma sin brevlada om en sadan situation skulle uppsta.

7.7 Varje webbhotellskonto kan utnyttja upp till 10% av en
processorkdrna i max 180 sekunder at gangen, eller 3% i snitt pa 24
timmar. Om grénserna éverskrids sa uppmanas kunden via e-post
att vidta atgéarder for att minska processorbelastningen inom 24
timmar. Om kunden inte atgardar problemet s& férbehaller sig Indell
Webbhotellratten att tillfalligt stdnga kontot. Kunden erbjudes ocksa
mdjligheten att uppgradera till en virtuell eller dedikerad server.

7.7.1 Antalet databasférfragningar inom Abonnemanget far ej
Overstiga 45 000 under loppet av en timme. Om denna grans
dverskrids sa kan ej fler férfragningar goéras férran nasta timme, da
rakningen nollstalls och databasférfragningar kan géras igen. Skulle
abonnentens behov vara stérre s& finns majlighet att uppgradera till
en virtuell eller dedikerad server.

7.8 Abonnenten far ej ha mer an 50.000 filer pa ett
webbhotellskonto. Skulle abonnentens verksamhet vaxa utéver
detta sa finns mojlighet att uppgradera till en virtuell eller dedikerad
server.

7.9 Indell Webbhotell har ratt att omgaende férhindra fortsatt
spridning av information i Abonnemanget om det skaligen kan antas
att fortsatt spridning strider mot lag eller annan
myndighetsférfattning eller om informationen annars uppenbarligen
strider mot villkoren i detta avtal. Detsamma géller om Indell
Webbhotell orsakas driftsstérningar vilka skaligen kan antas bero pa
fel i abonnentens program eller andra tekniska stérningar hanférliga
till abonnenten. Indell Webbhotell har ratt att ta del av all information
som hanteras i Abonnemanget fér att kunna fullgéra sina rattigheter
enligt denna punkt 7.9

7.10 Abonnenten far inte upplata eller sélja delar av Abonnemanget
till tredje part utan skriftligt tillstand fran Indell. Exempelvis far gj
databasresurser anvéndas av annan an Abonnenten.

7.11 Abonnemanget hos Indell Webbhotell skall inte anvandas som
en filserver. Diskutrymmet i ett webbhotellskonto &r avsett for filer
som anvands for att bygga och publicera en webbplats. Minst 80%

av de bild-, media- eller programfiler som lagras pa servern skall
vara del av innehallet pa Abonnentens webbplats inom
Abonnemanget, och saledes skall det inom Abonnemanget finnas
HTML- eller PHP-filer som Iankar till dessa filer. Abonnenten skall
motverka att andra webbplatser lankar direkt till filer inom
Abonnemanget for att stjala bandbredd, och bilder, program eller
musikfiler avsedda enbart f6r nerladdning, skall inte utgéra mer an
50% av Abonnentens manatliga trafik.

§ 8. Administration

8.1 Abonnenten ansvarar for att Indell Webbhotell alltid har



direktavtal med innehavaren av doméannamnet under vilket
webbsidorna publiceras. Det skall av webbsidorna klart framgé
vilken fysisk eller juridisk person som ansvarar fér sidornas
publicering.

8.2 Abonnenten kan delegera drift av webbutformning, uppdatering
etc. till annan fysisk eller juridisk person. Detta begransar dock inte
abonnentens ansvar enligt detta avtal.

8.3 Abonnenten ansvarar for att Indell Webbhotell vid varje tidpunkt
har korrekt kontaktinformation till abonnenten (adress,
telefonnummer och e-postadress).

§ 9. Domannamn

9.1 Doméannamn registreras i abonnentens namn och innehas av
abonnenten. Indell férbehaller sig ratten till att std som administrativ,
teknisk och/eller faktureringskontakt for domannamn i den man
Indell Webbhotell anser det vara nédvandigt.

9.2 Domannamn som har registrerats av Indell Webbhotell och/eller
doméannamn som Indell Webbhotell ar faktureringskontakt for
férnyas automatiskt av Indell Webbhotell om abonnenten inte har
sagt upp sitt abonnemang hos Indell Webbhotell eller meddelat
Indell Webbhotell skriftligen, antingen via brev, e-post eller fax, om
att domannamnet inte ska férnyas. Avgiften for férnyelsen av
doméannamnet faktureras abonnenten i férskott. Doma&nnamn som
inte kan férnyas av Indell Webbhotell ansvarar abonnenten f6r att
férnya. Indell Webbhotell ansvarar inte fér domannamn som inte
férnyas om inte kunden har betalt faktura for férnyelse i ratt tid.

§ 10. Ovrigt

10.1 Om part férhindras att fullgéra sina ataganden enligt detta avtal
av omsténdighet som part inte kunnat rdda éver, sdsom
blixtnedslag, dversvamning, inbrott, arbetskonflikt, eldsvada, beslag,
myndighetsbestdmmelser samt fel eller férsening i tjanst fran
underleverantdr pa grund av omstandighet som har angivits, skall
detta utgdéra befrielsegrund som medfdr framflyttning av tidpunkt for
prestation. Har avtalets fullgérande till vasentlig del férhindrats
langre tid &n en manad pa grund av ovan angiven omstandighet,
har vardera parten ratt att utan ersattningsskyldighet skriftligen
frantrada avtalet.

10.2 Tvist angaende tolkningen eller tilldmpningen av detta avtal
skall avgéras av svensk domstol enligt svensk ratt.

10.3 Indell har ratt att vidta andringar av dessa allménna villkor med
ikrafttradande 30 dagar efter att de nya allménna villkoren har
publicerats pa Indell Webbhotells hemsida. Om villkorsandring ar till
uppenbar nackdel fér abonnenten har denne ratt att sédga upp
Abonnemanget till upphérande vid villkorséndringens ikrafttrédande.
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